Panasonic

NUMER GWARANCJI INSTALLER CODE
W411427C90315
5 lat(a)
.. . Whnioskodawca
Gwarancji na sprezarke AN NOWAK

Lokalizacja/adres montazu urzadzenia
KWIATOWA 1, 11-111 KWIATOWO

Model*
WH-UDO7JE5

Numer seryjny
1234567890

Nazwa akredytowanej firmy instalacyjnej

Gwarancji na ABC PHU JAN NOWAK
urzadzenie

Dystrybutor
BIMs PLUS FHH WARSZAWA

Data uruchomiena
03-06-2020

* Niniejszy dokument potwierdza objecie gwarancja jakosci urzadzenia marki Panasonic na zasadach okreslonych ponizej. Gwarancja obejmuje wytacznie wyzej wymieniona
(model i numer seryjny) jednostke zewnetrzna oraz zakupiong razem z wyzej wymieniong jednostka zewnetrzna jednostke wewnetrzna.

PANASONIC MARKETING EUROPE GMBH (Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie przy ul. Wotoskiej 9 wpisany
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000352843, NIP 1070016099, REGON 142346837, BDO: 000019605 (dalej: Panasonic) gwarantuje na warunkach wynikajacych z niniejszej gwarancji
sprawne dziatanie urzadzenia sprzedawanego przez siebie lub przez sie¢ dystrybucji, objetego niniejsza gwarancja, w wyzej okreslonym terminie gwarancji.
Powyzsze nie oznacza, ze w urzadzeniu nie wystapia wady i usterki. Sprawne dziatanie urzadzenia oznacza dziatanie zgodne z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi urzadzenia.

Gwarancja obejmuje wytacznie zakup kompletnego urzadzenia grzewczego marki Panasonic (kompletne urzadzenie to jednostka zewnetrzna wraz z jednostka
wewnetrzna), zakupionego i uzytkowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore zostato zamontowane przez Akredytowang Firme Instalacyjna
Panasonic, posiadajaca aktualng akredytacje o symbolu AH1.

1. W wypadku, gdy w okresie udzielonej gwarancji ujawni sie wada produkcyjna, spowodowana wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi
urzadzenia, skutkujaca brakiem jego prawidtowego dziatania - tj. dziataniem niezgodnym z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi, okreslonymi w
specyfikacji technicznej i/lub instrukcji obstugi urzadzenia, Panasonic zobowiazuje sie, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej Gwarancji, do bezptatnej
naprawy urzadzenia.

2. Gwarancja na urzadzenie przystuguje w terminie wyszczegolnionym w gornej czesci karty gwarancyjnej (termin gwarancji), a liczonym od daty
uruchomienia urzadzenia, ktore nie powinno nastapi¢ pozniej niz 6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia widniejacej na dowodzie zakupu. Jezeli faktyczna
data uruchomienia nastapi pézniej niz 6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia widniejacej na dowodzie zakupu przyjmuje sie, ze data uruchomienia miata
miejsce 6 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia. Jezeli w gornej czesci karty gwarancyjnej wyszczegélniono odrebny termin gwarancji dla samej sprezarki,
termin gwarancji dla sprezarki liczony jest niezaleznie od terminu gwarancji na urzadzenie.

3. Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwarancji jest wykonywanie co najmniej 1 raz w roku odptatnego
przegladu konserwacyjnego, ktorego moze dokonac tylko Akredytowana Firma Instalacyjna. Kupujacy moze wybra¢ do przeprowadzenia ww. przegladu
konserwacyjnego dowolna Akredytowang Firme Instalacyjng sposrod listy Akredytowanych Instalatorow, ktéra mozna znalezé na stronie:
https: //www.panasonicproclub.com/ifinder/PL_pl/home . Przeglady konserwacyjne sa w catosci odptatne; odptatnos¢ wynika z cennika Akredytowanej
Firmy Instalacyjnej. Przeglad ten musi by¢ udokumentowany za pomoca protokotu przegladu konserwacyjnego, ktory powinien by¢ przechowywany przez
uzytkownika [wzor okreslony przez Panasonic Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, dostepny na stronie
www.aircon.panasonic.pl w zaktadce Pobierz.

4. Obowiazki gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wykonuje wyszczegolniona w karcie gwarancyjnej Akredytowana Firma Instalacyjna, ktora dokonata
montazu urzadzenia u Kupujacego, z zastrzezeniem postanowien zawartych w kolejnym zdaniu. W przypadku, gdy Kupujacy zdecyduje sie na
przeprowadzenie przegladu konserwacyjnego przez inng Akredytowana Firme Instalacyjna niz ta, ktéra wykonywata montaz urzadzenia, obowiazki Panasonic
wynikajace z udzielonej gwarancji bedzie wykonywata wytacznie Akredytowana Firma Instalacyjna, ktora jako ostatnia wykonywata przeglad konserwacyjny.

5. W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego nalezy zwroci¢ sie bezposrednio do Akredytowanej Firmy Instalacyjnej, ktora realizowata montaz i
uruchomienie urzadzenia (wyszczegoélniona powyzej w niniejszej karcie gwarancyjnej) lub do Akredytowanej Firmy Instalacyjnej, ktéra jako ostatnia
wykonywata przeglad konserwacyjny wedle wyboru Kupujacego, zgodnie z postanowieniami z pkt 4 powyzej, albo do Panasonic (dane kontaktowe znajduja
sie na koncu niniejszej karty gwarancyjnej).

6. Warunkiem skorzystania przez Kupujacego z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie w chwili zwracania sie¢ o naprawe

heating & cooling solutions


https://www.panasonicproclub.com/ifinder/PL_pl/home

Panasonic

gwarancyjna tacznie: karty gwarancyjnej, dowodu zakupu, protokotow z wymaganych przegladow konserwacyjnych, a nastepnie podpisanie protokotu awarii.

7. W przypadku zgtoszenia gwarancyjnego, wtasciwa Akredytowana Firma Instalacyjna, zgodnie z postanowieniami z pkt 5 powyzej, w obecnosci uzytkownika
przeprowadzi diagnoze oraz sporzadzi z przeprowadzonych czynnosci diagnostycznych protokoét awarii [wzor okreslony przez Panasonic Marketing Europe
GmbH (Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia) Oddziat w Polsce, dostepny na stronie www.aircon.panasonic.pl w zaktadce Pobierz. Protokot ten bedzie
okresla¢: okolicznosci i mozliwe przyczyny usterki. W protokole wyszczegodlnione zostang uszkodzone badz wadliwe elementy urzadzenia, a protokét zostanie
podpisany przez przedstawiciela Akredytowanej Firmy Instalacyjnej oraz uzytkownika.

8. Uzytkownik jest zobowiazany do zapewnienia nieograniczonego dostepu do urzadzenia celem jego diagnostyki oraz ewentualnej naprawy w wypadku
stwierdzenia istnienia wady produkcyjnej. Brak zapewnienia odpowiedniego dostepu do urzadzenia stanowi podstawe do odmowy uznania zgtoszonego przez
niego roszczenia.

9. Naprawa gwarancyjna zostanie zrealizowana w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego. Jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu
do maksymalnie 28 dni, jezeli wymagane bedzie sprowadzenie czesci zamiennych z zagranicy.

10. Naprawy gwarancyjne nie obejmuja czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do ktorych wykonywania zobowiazany jest uzytkownik we
wtasnym zakresie i na wtasny koszt, jak rowniez czynnosci objete odptatnymi przegladami konserwacyjnymi np. czyszczenia filtrow i wymiennikow ciepta.

11. Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie urzadzenie i nie stosuje sig do instalacji czynnika chtodniczego, instalacji wodnej, skroplin, zasilania i sterowania
wykonywanych przez Akredytowang Firme Instalacyjna. Ograniczenie to nie wytacza odpowiedzialnosci za prawidtowa instalacje urzadzenia firmy
instalacyjnej, ktora dokonata montazu urzadzenia.

12. Po otrzymaniu niniejszego dokumentu gwarancyjnego, uzytkownik powinien upewnic sie, ze numer seryjny urzadzenia odpowiada numerowi seryjnemu
wpisanemu do karty gwarancyjnej.

13. Gwarancja nie obejmuje usterek, ktore nie sa spowodowane przez wade produkcyjna urzadzenia, w szczegolnosci zas kiedy awaria lub usterka nastapi z
powodu:

a) nieprawidtowego montazu, niezgodnego z instrukcja obstugi oraz instrukcja instalacjiurzadzenia,

b) niewtasciwego uzytkowania urzadzenia przez uzytkownika lub osoby trzecie, w szczegélnosci niedbatosci, stosowania i uzytkowania urzadzenia niezgodnie
z instrukcja obstugi albo przepisami bezpieczenstwa, jak rowniez stosowania niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. filtrow),

c) przerobek, napraw lub zmian konstrukcyjnych dokonanych samodzielnie lub przez podmiot do tegonieuprawniony,

d) nieprawidtowosci w instalacji czynnika chtodniczego, instalacji wodnej, odprowadzania skroplin, zasilania elektrycznego oraz uszkodzen urzadzen
powstatych w ich nastepstwie,

e) mechanicznych i termicznych uszkodzen urzadzenia spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika albo osoby trzeciej,

f) niewtasciwie dziatajacej instalacji zasilania energetycznego i/lub zaktdcen jej funkcjonowania,

g) transportu i/lub sktadowania, o ile czynnosci te dokonata firma instalacyjna we wtasnym zakresie,

h) niewykonania lub niewtasciwego wykonania czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do uzytkownika i wynikajacych z instrukcji obstugi urzadzenia, w tym
regulacji, sprawdzenia dziatania lub programowania ustawien,

i) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, innych klesk zywiotowych, zdarzen losowych nie majacych zwiazku z dziataniem urzadzenia, korozji powstatej na
skutek montazu w miejscu narazonym na oddziatywanie szczegolnie niekorzystnych warunkow atmosferycznych, wojny, zamieszek i innych czynnikow
zewnetrznych,

j) uszkodzen spowodowanych btednym doborem urzadzen,

k) roszczen uzytkownika z tytutu parametrow technicznych urzadzenia, o ile sa zgodne z informacjami podanymi przez producenta.

14. Wszelkie wadliwe elementy urzadzenia, ktérych wymiany dokonano w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie wtasnoscia Panasonic. Petniacy obowiazki
gwaranta odbiera takie czesci od uzytkownika wpisujac o tym wzmianke do protokotu awarii.

15. Wytaczenia gwarancji okreslone w ust. 13 lit. a), d), g), j),k) powyzej nie wytaczaja odpowiedzialnosci firmy instalacyjnej, ktora dokonata montazu

16. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej (tj. urzadzenia) z umowa, kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Panasonic Marketing Europe GmbH (Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia)
Oddziat w Polsce

ul. Wotoska 9,

02-583 Warszawa, Polska

info.pl@panasonicproclub.pl
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